
 
 POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 
 

Life of Pachamama (en adelante "el Responsable") considera: 

QUE de conformidad con lo consagrado en el artículo 15 de la Constitución Política de Colombia todas las 
personas tienen derecho a conocer, incluir, actualizar, rectificar o corregir y excluir las informaciones que se 
hayan recogido sobre ellas en las bases de datos y en archivos de entidades públicas y privadas. 

QUE el Derecho consagrado en el artículo 15 de la Constitución Política de Colombia, fue desarrollado por la 
Ley Estatutaria 1581 de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos 
personales" la cual contempla en su artículo 2 los principios y disposiciones que serán aplicables a los datos 
personales registrados en cualquier base de datos que los haga susceptibles de tratamiento por entidades de 
naturaleza pública o privada. 

QUE el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, con el fin de facilitar la implementación y cumplimiento de la Ley 
Estatutaria 1581 de 2012, reglamentó aspectos relacionados con la autorización del Titular de información para 
el tratamiento de sus datos personales, las políticas de Tratamiento de los Responsables y Encargados, el 
ejercicio de los derechos de los Titulares de información, las transferencias y transmisiones de datos personales 
y la responsabilidad demostrada frente al Tratamiento de datos personales. 

QUE con fundamento en lo anterior, se hace necesario adoptar "la Política de Tratamiento de Datos Personales", 
definir los responsables para su implementación así como actualizarla permanentemente conforme a los más 
altos estándares internacionales en materia de protección de datos y privacidad.  

En este sentido, Life Of Pachamama comprometida con el respeto de los derechos de los titulares (usuarios, 
empleados, clientes y colaboradores) de los datos personales que haya recogido y que reposa en sus archivos y 
bases de datos, y de las garantías que debe otorgar en la recolección, almacenamiento, uso y circulación de la 
información, informa que esta política es aplicable todos los procesos liderados por la organización, para el 
tratamiento de datos personales de conformidad con lo dispuesto en el artículo 15 de la Constitución Política de 
Colombia, Ley Estatutaria 1581 de 2012 y su Decreto reglamentario 1377 de 2013, bajo normatividad 
colombiana, con el objetivo de garantizar que sus datos sean tratados con la máxima confidencialidad y 
seguridad. 

1.​ RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 
Life Of Pachamama, como colectivo socioambiental liderado por adolescentes y jóvenes que busca promover la 
justicia climática, la educación ambiental y la participación ciudadana en Colombia y el mundo. 
 

2.​ ÁMBITO DE APLICACIÓN 
 
La presente política será aplicable a los datos personales registrados en archivos o cualquier base de datos de 
Life Of Pachamama cuyo titular sea una persona natural. 

3.​ PRINCIPIOS 

 
En el desarrollo, interpretación y aplicación de la presente política, se aplicarán de manera armónica e integral, 
los principios previstos en la Ley 1581 de 2012 sin perjuicio de otros propios de la administración de datos: 
  

-​ PRINCIPIO DE LEGALIDAD: El Tratamiento de datos personales realizado por la Life Of Pachamama se 
sujetará a lo establecido en la Ley y las demás disposiciones que la desarrollen. 

  
-​ PRINCIPIO DE FINALIDAD: El tratamiento de los datos recolectados por la Life Of Pachamama 

obedece al propósito específico y explícito autorizado por el titular y permitido por la ley, para lo cual 
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se informará al titular del dato de manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de la 
información suministrada. En caso de ser necesario modificar el uso de los datos personales se deberá 
obtener nuevamente el consentimiento previo del titular. 

  
-​ PRINCIPIO DE LIBERTAD: Para ejercer el tratamiento de los datos personales de los titulares adscritos 

a algún evento, actividad o programa liderado por Life Of Pachamama, previamente se requiere el 
consentimiento expreso e informado de su Titular, incluso para los datos previstos en el artículo 10 de 
la Ley 1581 de 2012, sin perjuicio de la prevalencia de los principios de protección de datos 
personales. Los datos personales no podrán ser obtenidos o divulgados sin el previo consentimiento 
del titular, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento. 

  
-​ PRINCIPIO DE VERACIDAD O CALIDAD: La información sujeta a Tratamiento debe ser veraz, 

completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohíbe el tratamiento de datos 
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error. Life Of Pachamama adoptará las medidas 
razonables para asegurar que los datos sean precisos y suficientes y, cuando así lo solicite el Titular o 
cuando la organización lo determine y sea procedente, serán actualizados, rectificados o suprimidos. 

  
-​ PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: Life Of Pachamama garantiza el derecho del titular de obtener en 

cualquier momento y sin restricción información acerca de la existencia de sus datos objeto de 
tratamiento. 

  
-​ PRINCIPIO DE ACCESO Y CIRCULACIÓN RESTRINGIDA: El tratamiento se sujeta a los límites que se 

derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la Ley y la Constitución 
colombiana. En este sentido, el tratamiento sólo podrá hacerse por personas autorizadas por el titular. 
Los datos personales, salvo la información pública, no podrán estar disponibles en internet u otros 
medios de divulgación o comunicación masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para 
brindar un conocimiento restringido sólo a los titulares o terceros autorizados. 

  
-​ PRINCIPIO DE SEGURIDAD: Los datos personales e información usada, capturada, recolectada y sujeta 

a tratamiento por Life Of Pachamama será objeto de protección a través de la adopción de medidas 
técnicas, humanas y administrativas necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su 
adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 

  
-​ PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD: El personal de la Life Of Pachamama que intervenga en el 

tratamiento de datos personales está obligado a garantizar la reserva de la información, inclusive 
después de finalizada su relación con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo 
sólo realizar suministro o comunicación de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de 
las actividades autorizadas por la ley y en los términos de la misma. 

 
4.​ DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACIÓN 

Life Of Pachamama garantiza al titular de los datos personales los siguientes derechos: 

1.​ Conocer, incluir, actualizar, rectificar o corregir, excluir o solicitar la supresión de sus datos personales 
frente a la Life of pachamama en su condición de responsable del Tratamiento. Este derecho se podrá 
ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 
o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado en los términos de 
la ley 1581 de 2012. 

2.​ Solicitar la prueba de autorización otorgada a Life Of Pachamama salvo cuando expresamente se 
exceptúe como requisito para el tratamiento (casos en los cuales no es necesaria la autorización). 

3.​ Ser informado en cualquier momento por la Life Of Pachamama o el Encargado del Tratamiento, previa 
solicitud, respecto del uso que se ha dado a sus datos personales. 
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4.​ Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el tratamiento no se respeten los 
principios, derechos y garantías constitucionales y legales, o cuando ya no sean necesarios para las 
finalidades para las cuales fueron recolectados, o se haya retirado su consentimiento. 

5.​ Acceder en forma gratuita a sus datos personales objeto de tratamiento a través de los canales 
dispuestos por la Life Of Pachamama para tal fin. 

6.​ Solicitar y obtener acceso a la información que haya sido recolectada sobre ellos en las bases de datos 
del Responsable. 

7.​ Revocar en cualquier momento el consentimiento que hayan otorgado para el tratamiento de sus Datos 
Personales, lo cual no afectará la legalidad del tratamiento previo a la revocación. 

8.​ Solicitar que sus datos personales sean transferidos a otro responsable del tratamiento cuando así lo 
establezca la ley. 

Los Titulares pueden ejercer sus derechos mediante la presentación de una solicitud formal al responsable del 
tratamiento, a través de los canales establecidos para ello (correo electrónico, formularios en línea, atención 
telefónica). La solicitud debe contener los datos del Titular, la descripción de la solicitud y el motivo de la 
misma. 

-​ Seguridad y confidencialidad de los datos personales 

El Responsable implementará medidas técnicas, administrativas y humanas para garantizar la protección de los 
datos personales contra el acceso no autorizado, la alteración, pérdida o destrucción accidental. Estas medidas 
incluyen la encriptación de datos, el control de accesos, la capacitación continua del personal y la 
implementación de políticas internas de seguridad. 

-​ Responsabilidad del responsable del tratamiento 

Life of Pachamama asume una responsabilidad plena en relación con el tratamiento de los Datos Personales 
que administra. El Responsable se compromete a cumplir con las disposiciones legales y regulatorias aplicables, 
asegurando que las políticas de privacidad y protección de datos sean implementadas y respetadas de manera 
efectiva. Para ello, la organización ha designado un Responsable de Protección de Datos (DPO, por sus siglas en 
inglés), cuya función es supervisar el cumplimiento de esta política, resolver consultas y gestionar cualquier 
solicitud o queja relacionada con el tratamiento de los datos. El Responsable también implementará auditorías 
periódicas, evaluaciones de impacto y prácticas de control para garantizar que el tratamiento de los datos se 
realice de acuerdo con los principios establecidos y que cualquier riesgo potencial sea identificado y mitigado de 
manera adecuada. 

El titular de los datos personales también tiene un rol fundamental en el proceso de protección de datos. Si bien 
Life Of Pachamama se compromete a proteger la información personal, los Titulares deben contribuir con la 
organización, proporcionando datos verídicos, actualizados y completos. Asimismo, deben ejercer sus derechos 
de forma responsable, solicitando la rectificación de datos cuando sea necesario o informando sobre cualquier 
circunstancia que afecte la seguridad de su información. Los Titulares deberán asegurarse de que, en caso de 
compartir datos de terceros (como familiares, empleados o colaboradores), hayan obtenido previamente el 
consentimiento expreso de dichos individuos. 

5. AUTORIZACIONES DEL TITULAR 

Al momento de realizar la recolección o captura de la información personal de acuerdo con los casos definidos 
en la Ley 1581 de 2012 su Decreto Reglamentario 1377 de 2013 o en su defecto las normas que la 
reglamenten, modifiquen, sustituyan, adicionen o complementen, Life Of pachamama solicitará expresamente a 
los Titulares, autorización para el manejo y uso de la información personal. 

La autorización deberá ser expresa e informada en el sentido de incluir las finalidades específicas del 
tratamiento para las cuales se obtiene el consentimiento y será obtenida por cualquier medio o canal que pueda 
ser objeto de consulta posterior. Para el efecto, se debe utilizar un formato de "Autorización para el Tratamiento 
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de Datos Personales" diseñado por Life Of Pachamama para la recolección de los datos personales, en su 
defecto para actividades se dispondrá de un formulario para atender a esta autorización 

De igual manera, Life Of Pachamama al momento de recolectar o capturar los datos personales, implementará 
un aviso de privacidad. Los avisos de privacidad deben contener como mínimo la siguiente información: 

-​ Nombre y datos del contacto del responsable del tratamiento. 
-​ La finalidad de la recolección de los datos y el tipo de tratamiento al que serán sometidos. 
-​ Los derechos que tiene el titular de la información. 
-​ Los mecanismos dispuestos por el responsable de los datos para que el titular conozca la política y los 

cambios que se produzcan en ella o en el aviso de privacidad correspondiente. 

En caso de que Life Of Pachamama recolecte datos personales sensibles, debe explicarle al titular de los datos 
el carácter sensible que posee este tipo de información y, además, debe darle la opción de elegir si responde o 
brinda esos datos. Para la difusión del Aviso de Privacidad, el Responsable podrá valerse de documentos, 
formatos electrónicos, medios verbales o cualquier otra tecnología, siempre y cuando garantice y cumpla con el 
deber de informar al Titular. 

6. TRATAMIENTO AL CUAL SERÁN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDAD DEL MISMO 

El tratamiento para los datos personales indispensables de aspirantes a programas y/actividades, voluntarios, 
colaboradores, directivos, beneficiarios de programas y/actividades, proveedores o contratistas o de cualquier 
persona con la cual, Life Of Pachamama tuviere establecida o estableciere una relación permanente u ocasional, 
se realizará bajo el marco legal que atiende la política en cuestion. 
 
Además de lo anterior y en todo caso, los datos personales podrán ser recolectados y tratados para los 
siguientes fines: 

a.​ Realizar el envío de información relacionada con programas, actividades, noticias, contenidos por área 
de interés liderados por la Life Of Pachamama  

b.​ Cumplir las normas aplicables a proveedores y contratistas, sin limitarse a las normas tributarias y 
comerciales. 

c.​ Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento jurídico colombiano en materia laboral 
d.​ Permitir la participación de los Titulares en actividades, eventos y programas liderados por Life Of 

Pachamama y/o en colaboración con organizaciones así como entidades gubernamentales aliadas, 
previa socialización de dicha participación. 

e.​ Evaluar la calidad de los programas, proyectos, eventos y/o actividades. 
f.​ Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por los Titulares y 

organismos de control. 
g.​ Para eventualmente contactar, vía correo electrónico, o por cualquier otro medio, a personas naturales 

con quienes tiene o ha tenido relación, tales como, sin que la enumeración signifique limitación, 
trabajadores y familiares de éstos, beneficiarios, proveedores, acreedores y deudores, para las 
finalidades antes mencionadas; 

h.​ Transferir la información recolectada a distintas áreas de Life Of pachamama cuando sea necesario 
para el desarrollo de sus operaciones (cobros administrativo, tesorería, contabilidad, entre otros); 

i.​ Para la atención de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento de mandatos 
judiciales o legales; 

j.​ Registrar sus datos personales en los sistemas de información de Life Of Pachamama y en sus bases 
de datos operativas, bases de datos que estarán centralizadas en el programa ejecutor de. proceso en 
el que estuvo vinculado el titular. 

k.​ Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las anteriormente descritas que sean necesarias para 
desarrollar el objeto social de la organización. 

7. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN DE CONSULTAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES 
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Si los titulares desean obtener más información sobre esta Política, presentar una queja, consulta o ejercer 
alguno de sus derechos, pueden ponerse en contacto con el Responsable de Protección de Datos a través de los 
siguientes canal, correo electrónico: contact@lifeofpachamama.org, además de dejar en copia al correo 
electrónico del colaborador encargado del proceso en que estuvo vinculado el titular. 

El reclamo del Titular se formulará mediante solicitud dirigida a Life Of Pachamama a un correo electrónico que 
debe contener la siguiente información:, la descripción de los hechos que dan lugar al reclamo, acompañados de 
evidencia auténtica, solicitud de tratamiento. Si el reclamo resulta incompleto, se requerirá al interesado dentro 
de los cinco (5) días hábiles siguientes a la recepción del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos 
(2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la información requerida, se 
entenderá que ha desistido del reclamo. 

-​ Solicitud de revocatoria de la autorización y/o supresión o exclusión de datos:  

Los titulares de los datos personales pueden solicitar en cualquier momento, la supresión de sus datos 
personales y/o la revocatoria de la autorización otorgada para el tratamiento de los mismos, siempre y cuando 
no lo impida una disposición legal o contractual, para ello Life Of Pachamama procederá expresa solicitud con la 
supresión de datos.  

Confidencialidad. La información suministrada en la recepción y direccionamiento de consultas, reclamos y 
solicitudes referentes al tratamiento y protección de datos personales presentadas formalmente, así como 
cualquier otro canal utilizado para ello, será mantenida en estricta confidencialidad y privacidad, protegiéndola y 
evitando su divulgación y/o circulación no autorizada, tomando para ello, las medidas técnicas y de cuidado 
pertinentes. El compromiso de confidencialidad y no divulgación de la información será permanente. 

Todas las solicitudes serán atendidas en un plazo máximo de 15 días hábiles, conforme a la legislación 
colombiana. En caso de que se requiera más tiempo para resolver la solicitud, los Titulares serán informados 
oportunamente. 

8. ACTUALIZACIÓN Y REVISIÓN PERMANENTE  

La Política de Tratamiento de Datos Personales de Life Of Pachamama podrá ser modificada o actualizada en 
cualquier momento, siempre que lo exijan cambios en la legislación, nuevas prácticas de tratamiento de datos, 
mejoras en la seguridad de la información o una reestructuración de las operaciones. En cualquier caso, los 
Titulares serán informados de cualquier cambio sustancial en el tratamiento de sus datos personales, y se les 
brindará la oportunidad de ejercer sus derechos en conformidad con la ley. 

-​ Revisiones periódicas y publicación de actualizaciones  

Las actualizaciones o modificaciones de esta política serán comunicadas a los Titulares a través de los canales 
establecidos para ello, como correos electrónicos, plataformas web, o mediante avisos visibles en el sitio web 
oficial de Life of Pachamama, la fecha de la última modificación será claramente indicada al final del documento. 
Las actualizaciones partirán de revisiones periódicas, las cuales considerarán las recomendaciones y 
observaciones de los usuarios, cuando sea pertinente. 

 

Última actualización: Viernes 10 de enero de 2025 
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